A:iKoN

a n Aktionsgruppe: Kompetente Nutzerinnen
zahnarztlicher Dienstleistungen

Kurzfassung zum Pilotprojekt

QUALITAT DURCH KNOW-HOW

KOMPETENZSTARKUNG VON NUTZERINNEN
ZAHNARZTLICHER DIENSTLEISTUNGEN

Die Aktionsgruppe: Kompetente Nutzerinnen zahnarztlicher Dienstleistungen (A:KoN
Zahn) wurde aufgrund eines strukturellen Defizits in der Kommunikation zwischen Arztin-
nen und Patientinnen gegrindet: Derzeit besteht ein Mangel an Einrichtungen, um sich
vorsorgend Uber Behandlungsmoglichkeiten und Uber einen MaBstab zur Qualitatsbe-
urteilung zahndarztlicher Dienstleistungen zu informieren.

In einer Pilotstudie soll der Bedarf an solchen Einrichtungen und die Beteiligungsmotiva-
tion von (potentiellen) Patientinnen getestet werden. FUr die Zahngesundheit ist die
aktive Mitwirkung der Patientinnen von groBBer Bedeutung. Die Kosten, die fUr qualitativ
hochwertige Verfahren individuell getragen werden mussen, sind sehr hoch. Dies be-
grundet einen gesteigerten Bedarf an Informationsaustausch und die Notwendigkeit
des Engagements von Patientinnen.

Das Projekt ,Qualitdat durch Know-how" bietet durch die Entwicklung eines innovativen
Workshop-Designs den Teilnehmerlinnen die Méglichkeit, inre Erfahrungen mit Besuchen
bei Zahndrztinnen auszutauschen, ihre Bedurfnisse mitzuteilen und gleichzeitig Informa-
tionen zu erhalten. Damit wird Entscheidungssicherheit in Bezug auf die bedurfnisge-
rechte Auswahl geeigneter Zahnarztinnen und vor allem beziglich passender Behand-
lungsverfahren angestrebt.

Durch die Starkung personlicher und sozialer Kompetenzen wird die Grundlage fUr eine
partnerschaftliche Patientinnen-Arztinnen-Beziehung gelegt. Die strukturierte Auswer-
tung der Workshops bietet allen Vertreterinnen des Gesundheitssystems die Gelegen-
heit, die BedUrfnisse von (potentiellen) Patientinnen kennen zu lernen und in Folge do-
nach zu handeln. Die Bereitschaft zur Mitarbeit bzw. der Bedarf an diesen Informatio-
nen von Seiten der Zahndarztinnen wird parallel mittels Interviews erhoben.

A:KoN Zahn sefzt mit diesem Pilotprojekt einen Schritt in Richtung Qualitatssicherung
zahnarztlicher Dienstleistungen. Entscheidungssicherheit fUr Patientinnen fUhrt zu deren
Lufriedenheit, zur Arbeitserleichterung fUr Zahndarztinnen und stellt einen Faktor fUr die
Reduktion der Ausgaben fur das &sterreichische Gesundheitssystem dar.
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